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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

rétt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
go6ra det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen ar framtagen for att beskriva och tydliggtra arbetssattet med F100. Syftet &r att
tydliggora malgrupp, samverkan, utredning och beddémning av ansékan, erbjudande om
lagenhet, uppfdljning och stdd i boendet samt Gvertagande av forstahandsavtal.

Vem omfattas av rutinen
Denna rutin géller tillsvidare for socialtjansten och fastighetskontoret.

Bakgrund

Inom ramen for F100 erbjuder Goteborgs Stad sedan 2007 fortur till 1agenheter i ordinarie
bostadsbestand for personer med psykisk, neurologisk, intellektuell eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Personerna ska ha behov av boendestdd eller andra insatser for att
klara sin vardag och beddms med detta stdd klara av att bo i egen lagenhet och félja hyre-
slagen. Pa grund av sin funktionsnedsattning saknar hen férmaga att ordna en bostad pa
egen hand.

Koppling till andra styrande dokument

e Socialtjanstlagen

e Handbok for handlaggning av bistand till boende

e  GOteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod
e Goteborgs Stads budget

e GOteborgs Stads hemléshetsplan

Stodjande dokument

e  GoOteborgs Stads handbok for handlaggning av individuellt stdéd enligt LSS och
SoL till personer med funktionsnedsattning

e Samarbetsavtalet fér anskaffning av lagenheter

e Valfardens processer — Socialtjanstprocessen

e Socialstyrelsens stdd for att motverka hemldshet
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Rutin

Information om F100

F100 ar en lagenhet inom ordinarie bostadsbestand for personer med
funktionsnedsattning. Lagenheterna hyrs ut av de fastighetsagare som skrivit pa
Samarbetsavtalet med Goteborgs Stad. Hyresgasten hyr l&genheten i andra hand av
fastighetskontoret (sa kallat kommunalt kontrakt). Malséttningen ar att den enskilde pa
sikt ska kunna ta dver forstahandskontraktet.

Malgrupp

F100 omfattar personer med psykisk, neurologisk, intellektuell och/ eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Personerna har ett stort och brett stddbehov som kraver stodinsatser
upprepade tillfallen per vecka for att klara sin vardag och bedéms med detta stéd klara av
att bo i egen lagenhet och félja hyreslagen. Pa grund av sin funktionsnedséttning saknar
hen formaga att ordna en bostad pa egen hand.

Stddet utformas individuellt genom boendestdd, hemtjanst eller personlig assistans.
Personen ska ha ett stodbehov som kan ténkas foranleda ett behov av boendesttd
inom ett flertal behovsomraden (se bilaga 1 — checklista), alternativt behov av
hemtjanst med bade omvardnads- och serviceinsatser.

Ytterligare krav for att fa en bostad &r att den blivande hyresgésten ar skriven i
Goteborgs kommun, har uppehallstillstand, inte har ett pagaende missbruk eller har
haft ett missbruk under de senaste sex ménaderna, samt kan bo i ett flerbostadshus
med grannar. Behovet ska dock ej vara storre an att behovet kan tillgodoses i denna
boendeform. Personen (huvudsokande) ska vara minst 18 ar.

I anvisning av personer till lagenheter enligt F100 sa ska personer som bor i BmSS
prioriteras. | situationer dar personer som redan bor i BmSS sdker F100, men inte
(langre) har ett sa stort och brett stodbehov som beskrivs i inledningen av detta
stycke, sa ska anda fortursskal anses finnas. Detta for att tillgodose behovet som
saval kommunen som enskild blivande hyresgast har att inte kvarbo i BmSS nar det
inte behovs.

Samverkan

Ett kommunalt kontrakt innebar att Géteborgs Stad genom fastighetskontoret tecknar ett
hyresavtal med en fastighetsagare som har skrivit under Samarbetsavtalet.
Fastighetskontoret hyr sedan ut i andra hand till ett hushall och férvaltar hyresavtalet fram
till dverlatelse till eget avtal med fastighetsagaren. Efter 18 manaders boende paborjar
fastighetskontoret arbetet med overlatelse till eget avtal. Uthyrningen av bostader med
kommunalt kontrakt regleras av Hyreslagen, JB kap 12. De avtal som skrivs med
hyresgasterna ar korttidskontrakt. Det innebar en uppséagningstid pa tva veckor och att
hyresgasten inte har besittningsskydd under de tva forsta aren.

Samverkan mellan socialtjansten, fastighetskontoret och fastighetsagare forutsatter ett
gemensamt forhallningssatt dar bostaden utgor grunden i de insatser som behdvs for att
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skapa goda levnadsforhallanden for den enskilde. En nodvandig forutsattning for att
trygga tillgangen pa bostader for malgruppen ar ett gott samarbete mellan bostads-
marknadens aktorer och kommunen.

Hyresgastens ansvar

Hyresgéasten ar ansvarig for att fullgora sin del av hyresavtalet utifran hyreslagen. Det
innebar bland annat att varda lagenheten, inte stora sina grannar och betala hyran i tid.
Hyresgasten forbinder sig att ha en giltig hemférsakring, vilket ger ett skydd for kostna-
der som till exempel kan uppsta i samband med brand- eller vattenskada. Uppkommer det
fel i lagenheten ska hyresgésten snarast anmala detta till fastighetsagaren.

Hyresgdsten ar alltid ansvarig for skador som uppkommer i ldgenheten genom eget
vallande eller vardsloshet, likasa for kostnader som kan uppsta i samband med avflyttning
i form av stadning, magasinering med mera. Hyresgasten ska vara folkbokford i lagen-
heten och far inte hyra ut eller lana ut den till andra.

Fastighetségarens ansvar

Fastighetségaren ansvarar for fastighetsforvaltningen vilket bland annat innebér att lagen-
heten &r i brukbart skick vid inflyttningen och under boendetiden. Fastighetsagaren ska,
enligt Samarbetsavtalet, dokumentera stérningar och vidta de atgarder som foreskrivs i
sadana fall, till exempel skriftlig varning och underréattelse till fastighetskontoret. Den
hyresgéast som har inlett hyresforhallandet med ett kommunalt kontrakt ska efter att ha
iakttagit god hyressed under 18 manader ges mojlighet att teckna forstahandsavtal med
respektive bostadsholag. Vid dverlatelse ska olika former av erséttningar, exempelvis
forsorjningsstod, jamstéllas med arbetsinkomst. Eventuella skulder som inte ar kopplade
till det aktuella hyresforhallandet ska inte paverka mojligheten till 6verlatelse.

Socialtjanstens ansvar

Det &r socialtjdnsten som utreder behovet av bostad. En fortursansdkan om ett kommunalt
kontrakt kan inga i en sadan utredning. Socialtjansten har méjligheten att 1amna remisser
till fastighetskontoret. Fastighetskontorets bedémning av remissen syftar till att garantera
att hushallets situation 6verensstammer med de riktlinjer for bostadsanskaffning som
anges i Samarbetsavtalet. Bedomningen ska goras sa att bostadsanskaffningen anvands
effektivt ur ett kommungemensamt perspektiv, och med den enskildes bésta i fokus.

Fastighetskontorets bedémning kommuniceras med socialtjdnsten och dérefter fattar
socialtjansten beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL i form av stod till
bostadsanskaffning. (Beslutsformuleringen ska inte uttryckligen beskriva att beslutet ska
verkstallas i form av kommunalt kontrakt.). Beslut som ndmnd tagit med stéd av
socialtjanstlagen kan dverklagas av den enskilde.

Socialtjansten ansvarar for att forebygga att problem uppstar i boendet genom att folja
upp, motivera och kommunicera. Detta i syfte att, utan dréjsmal, ordna sa att hushallet far
den hjélp det behéver om problem skulle uppsta i hyresforhallandet. Arbetet med
uppféljningen innebér bland annat regelbunden tillsyn av stodinsatser och ska framga av
uppdraget.

Fastighetskontorets ansvar

Fastighetskontoret ansvarar for prévning av remisser mot riktlinjerna for bostadsanskaff-
ning som framgar av Samarbetsavtalet. Fastighetskontoret ansvarar ocksa for forvaltning
av hyresavtalet fram till Gverlatelse, eller om det avslutas av annan orsak. Detta arbete
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innefattar bland annat juridiska fragor utifran hyreslagen, administration av hyror och
andra kostnader samt besiktningsfragor. Vid problem i boendet agerar fastighetskontoret
utifran vad som anges i hyreslagen.

Fran ansokan till beslut

An=okan Bedomning Remizs Be=lut

Ansdkan

Ratten till bostadsanskaffning ar en bistandsbedémd insats som beslutas av socialtjansten
efter ansokan fran den enskilde. Efter ansokan sker en utredning av ratten till bistand och
den enskildes behov av stdd. Insatsen verkstélls sedan i form av ett kommunalt kontrakt
genom en F100-l&genhet.

Beddmning

Socialsekreterare och enhetschef inom socialtjansten bedémer om F100 dr en mojlig insats
utifran den enskildes behov och om remiss ska skickas till fastighetskontoret. Innan remiss
géllande F100 skickas till fastighetskontoret ska socialsekreterare redan ha gjort en
utredning som visar att den enskilde har rétt till insatsen. Denna bedémning gors utifran
Goteborgs Stads handbok for handlaggning av individuellt stdd enligt LSS och SoL till
personer med funktionsnedsattning.

Om remiss gallande F100 avser ett par krévs att bada personerna tillhér malgruppen. Bada
personerna ska sakna formaga att soka bostad pa egen hand pa grund av funktionsnedsétt-
ning samt ska ha ett stort och brett stédbehov. Det & mycket viktigt att socialsekreteraren
far en klar bild av den aktuella hushallssammanséattningen eller om en person avser bli
sambo efter inflytt.

Remiss

Socialsekreteraren fyller i remissmall ”Remiss gallande I4genhet med kommunalt
kontrakt till person med funktionsnedséttning som behdver stod i sitt boende — F100”
som finns i Treserva. | mallen beskriver socialsekreterare vilket stod personen behdver
for att kunna bo i egen lagenhet. Det ska framga om det handlar om boendestdd, hjalp
i hemmet eller personlig assistans. Aktuell situation, en beskrivning av personens
funktionsnedsattning och darmed koppling till malgruppen ska framga.

Under rubriken ”boendehistorik™ ska personens boendehistorik de senaste fem aren
beskrivas. Om personen vid tidigare tillfallen ej foljt hyreslagen, har/ har haft hyress-
kulder, misskott sin 1agenhet, till exempel orsakat brand eller stért grannar, ska detta
sta. Det géller &ven om detta intraffade for Gver fem ar sedan. Eventuell fastighetsa-
gare som personen har/har haft skuld till maste framkomma i remissen.

Till skillnad fran ordinarie kommunala kontrakt sa kravs generellt inte boendereferen-
ser for hyresgast som far kommunalt kontrakt genom F100, eftersom konceptet inne-
béar ett omfattande stod. Har det dock skett misskdtsamhet i nuvarande eller tidigare
boende eller foreligger andra skal som gor att det rader tvekan fran fastighetskontorets
sida om remitterad pa egen hand kan klara av ett eget boende utifran Samarbetsavta-
lets skrivning “Forutséttningen r alltid att hushéllet beddms kunna klara ett boende
inom det ordinarie bostadsbestandet med eller utan stod.” sa behover fastighetskon-
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toret f& information om vad som gjorts for att komma tillratta med problem, hur det
fungerat och hur lange sedan det var insatserna gallande problemet startades. Har
insatsen gallande problemet pagatt en langre tid racker det att fastighetskontoret far
veta om stodet fungerat och problemet upphort. Fastighetskontoret vill da ocksa att
stodet fortsatter i samband med inflytt i kommunalt kontrakt. Har problemet nyligen
upphdrt och insatser som ar till for att avhjalpa problemet nyligen satts in, eller &nnu
inte satts in, sa kan fastighetskontoret efterfraga en period dar stodet ska paga for att
sékerstélla att problemet upphdrt innan remiss kan beviljas.

Socialsekreteraren kontaktar den som ar ansvarig for att utfora stodet och forsakrar sig
om att personen kan fa ett stod i boendet som motsvarar behoven. Detta forsakras i
remissens avsnitt ”Forsikran om stdd i boende”. Dirfor ska remissmallen ocksa
skrivas under av enhetschef eller motsvarande. Avsnittet ”Forsdkran om stod i
boende” ska ej fyllas i om personen beviljats personlig assistans.

Storleken pa lagenheterna som anvisas utgar fran anvisningspolicy for lagenhetsstor-
lek. Den policyn baseras pa hushallets storlek och kontraktsinnehavarens alder. Max
hyra per manad kommer att utga fran Forsakringskassans foreskrifter gallande genom-
snittlig hyreskostnad. Endast om s¢kande klarar hogre max-hyra an Forsékringskas-
sans foreskrift behdver det anges i remissen.

Krav pa geografiskt omrade ar enbart befogat om det finns en tydlig koppling till
funktionsnedsattningen och mojligheten att ha en fungerande vardag. Krav pa
bostadsomraden anges om socialsekreterare gor bedomningen att personen inte
kommer att klara av sin vardag, sasom att till exempel ta sig till sin sysselsattning eller
uppratthalla vardkontakter, vid en flytt. Tidigare hot, vald eller missbruk i visst
omrade kan ocksa utgora skal for att vélja bort omradet ifraga. Denna typ av faktorer
ska beskrivas i filtet “Ovrigt att ta hiinsyn till” under avsnittet "Bostadsldsning”. Dir
kan &ven Gvrigt anges som &r viktigt att beakta utifran personens funktionsnedsattning,
till exempel:

e Om personen inte kan bo pa bottenvaningen (radd for insyn, oro, med mera).

e Om personen har behov av att bo pa bottenvaningen eller i hus med hiss pa
grund av fysiska svarigheter. OBS om personen anvander rullstol inomhus och
behover anpassad bostad ska separat remiss skickas fran sjukvarden.

Remissen skickas av socialsekreteraren genom Treserva till bostadsenheten pa fastig-
hetskontoret. En prévning gors sedan hos fastighetskontoret. Fastighetskontoret provar
hushallets situation mot riktlinjerna i Samarbetsavtalet som finns mellan fastighetsagarna
och Gateborgs stad. Om fastighetskontoret bedomer att den enskildes/ hushallets situation
Overensstimmer med det som anges i riktlinjerna for bostadsanskaffning, skickas ett posi-
tivt remissvar till socialtjansten.

En person kan endast fa ett erbjudande genom F100 till f6ljd av beviljad remiss. Om
en person tackat nej till ett 1agenhetserbjudande som stdmmer Gverens med s6kandens
behov sa maste det ga minst 6 manader innan ny remiss kan skickas in, om inte nya
omstandigheter framkommit. Det ar darfor mycket viktigt att relevanta krav, utifran
personens behov, framgar i remissen.
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Beslut
Socialtjansten fattar beslut om bistand enligt 4 kap 18 SoL i form av stod till
bostadsanskaffning.

Ovrigt

e Om socialsekreteraren planerar for annat, mer an tillfalligt, boendebistand (till
exempel BmSS), ska ansokan om F100 avslutas.

e Socialsekreteraren ska meddela bostadsenheten om en person inte langre ar aktuell

for F100. Personer som inte langre ar aktuella ska omedelbart avregistreras.

e Fastighetskontoret kan ej paverka hur lang vantetiden blir innan lagenhet erbjuds.

Fran erbjudande om lagenhet till dvertagande av hyresavtal

Erbjudande

lﬁgi::rrr:he‘t Kentraktskrivning och uppfaining

5tad i boendet Overtagande av
Hyror hyresavtal

Erbjudande om lagenhet

Nar ett bostadsbolag har en lagenhet att erbjuda en person i BoMedla, sa kontaktar
bostadsbolaget Bostadsenheten och erhaller forst i det steget specifik information om
vilken sokande som erbjudandet ska ga till. Bostadsbolaget informerar darefter ansvarig
socialsekreterare. Bostadsenheten far information for kannedom. Socialsekreteraren
kontaktar s6kanden och meddelar erbjudandet om ldgenhet. Socialsekreteraren foljer
med nar sokanden tittar pa lagenheten for att forklara vad som géller (endast ett
erbjudande, ta emot stéd 0.s.v.). Socialsekreteraren svarar for att definitivt besked
lamnas till fastighetsagaren om sdkanden efter visningen tackar ja eller nej till
lagenheten. Det &r viktigt att Bostadsenheten har tillgang till aktuella kontaktuppgifter
till ansvarig socialsekreterare for att kontakt ska kunna tas fran bostadsbolagets sida.

Kontraktsskrivning

Kontraktsskrivning sker pa bostadsenheten. Socialsekreteraren och boendestodjare ska
vara med nér kontraktet skrivs. Detta for att den blivande hyresgasten ska se kopplingen
mellan socialtjansten (till exempel boendestdd) och vad som galler for ett hyreskontrakt
(vilket bostadsenheten informerar om). Boendestddet och i férekommande fall god
man/forvaltare bjuds in av socialsekreterare som handlagger drendet.

Fastighetskontorets bostadsenhet &r mellanhyresvérd for F100. Detta innebar bland
annat att fastighetskontoret ansvar for kontraktsskrivning, hyresdebitering samt
hyresjuridiska fragor gentemot hyresgasten om fastighetségaren anmarker pa nagot.

Efter att en person skrivit avtal och flyttat in i en lagenhet géller hyreslagen. Dock &r
det kontraktsinnehavaren sjalv som &r ansvarig for eventuell misskdtsamhet orsakad
av andra som besoker eller Gvernattar i l&genheten.

Stdd i boendet och uppféljning

Att det finns ett behov av stod &r en forutséttning for att personen ska bli tilldelad en
bostad. Om det finns annan utférare &n kommunen foljer socialtjansten upp att boendet
fungerar genom regelbundna hembesok. Socialsekreteraren svarar for att det finns en
skriftlig 6verenskommelse med hyresgésten genom att remissen &r ifylld. Denna Over-
enskommelse handlar om att personen ska félja hyreslagen; betala hyra i tid, ej stéra
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grannar samt varda lagenheten och ej orsaka skador i denna. Personen ska ta emot nod-
vandigt stod for att klara av detta. Formerna for boendestddet ska vara klart innan inflytt
och boendestddjare/eller person som foretrader boendestdd ska delta vid
kontraktsskrivning. Vid behov ska stodet startas upp innan inflytt. Eventuell forvaltare
eller god man skriver under att de tagit del av informationen i 6verenskommelsen.
Denna 6verenskommelse ar ej aktuell om personen har personlig assistans.

Nér personen har flyttat in &r det socialtjansten som ansvarar for att hyresgésten
omedelbart far det stod hen behover for att klara boendet. Utgangspunkten ar den
beskrivning av stodet som gjordes nar bostaden soktes. Socialtjansten foljer upp
hyresinbetalningar i www.boendeportalen.goteborg.se.

Boendestodets uppgift ar ocksa foljande:

e Nyckelutlamning. Boendestddjare eller socialsekreterare finns med vid nyckelut-
ldmning vid kontraktsstart om det beddéms att hyresgésten behdver stod med detta.

e Felanmalan. Boendestddjare foljer upp sa att hyresgésten vet vilka kontaktvagar
som finns for att gora felanméalan pa, samt vikten av att hyresgasten finns tillganglig i
lagenheten vid eventuell atgard fran fastighetsagarens sida.

e Uppfdljning. Boendestddjaren ska ocksa félja upp och forankra den inform-
ation hyresgasten fatt vid kontraktsskrivning.

Om socialtjansten misstanker eller far kinnedom om att en person inte foljer hyreslagen
eller om personen inte tar emot boendesttd tas kontakt med fastighetskontoret.

Hyror

Socialtjansten ser till att det finns en ansvarig person som varje manad kontrollerar
hyresinbetalningarna for F100 lagenheterna i boendeportalen. Vem som &r ansvarig
meddelas till bostadsenheten, fastighetskontoret.

Overtagande av hyresavtal

Processen for Gverlatelsen av andrahandsavtalet till ett forstahandsavtal med fastighetsa-
garen startar pa fastighetskontoret redan efter 16 manader. Om hyresgasten har foljt
hyreslagen sa gar en overlatelseforfragan till fastighetséagaren efter 18 manader. Detta
sker under forutsattning att hyresgasten foljt hyreslagen; betalt hyra i tid, ej stort grannar
samt vardat sin lagenhet. Fastighetskontoret ansvarar for processen. Det ar forst vid en
overlatelsebesiktning av lagenheten som den enskilde hyresgasten och socialtjansten far
kdnnedom om att en dverlatelseforfragan kan bli aktuell. Det ar dock fastighetségaren
som slutligen avgor om overlatelse ska ske, vilket innebér att fastighetskontoret inte kan
svara specifikt pa hur 1ang vantan kan bli eller hur den enskilde hyresgésten ser ut att
“ligga till”. | praktiken sa kommer det alltid ta langre tid &n 18 manader innan den
enskilde kan fa ett forstahandsavtal till foljd av det ovanstaende.
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Bilaga 1 — Checklista med
behovsomraden for F100

Utga fran nedanstaende livsomraden:

1 Allmanna uppgifter och krav
Planera vardagen, stod for att paborja/avsluta aktivitet, motiveringsinsatser.

O Personlig vard
Paminnelse/motivering for att skota personlig hygien, pdminnelse om medicinintag.

O Hemliv

Stod i att planera inkdp, handla, planera/laga maltider, information om naringsriktig kost.
Struktur for att forvara klader/saker sa att det ar latt att halla rent, satta upp tvattid/tvatta,
stéda, ta ut sopor, diska.

[ Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Struktur for papper, stod for att betala rakningar, boka/félja med pa besok till
myndigheter/bank/sjukvard. Stod for att komma igang med sysselséttning/arbete ex flja
med till aktivitetshus.

L Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Stdd for att skapa gemenskap med andra och hitta fritidsaktiviteter/intressen tillsammans
med andra. Nagon att ta kontakt med dag/kvall/natt alternativt bli kontaktad av nagon x
antal ganger/vecka.

O Ovrigt livsomrade

| 6vrigt hanvisas till Goteborgs Stads handbok fér handlaggning av
individuellt stdd enligt LSS och Sol till personer med funktionsnedsattning.
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Bilaga 2 — Processkarta

L 4
Ansdkan fran den Utreda ansikan
enskilde (SoL) (socialtjiansten)
Bostadssdkande
med behav av stéd-
F100

Avslag (SoL)

Den enskilde flyttar in
& stod | hemmet startar
omgaende eller innan

Den enskilde skriver
kontrakt

BoMedla

Processkarta nedbruten i bestandsdelar

- Utreda ansdkan (socialtjansten)

Utreda ansdkan
(socialtji@nsten)

Ansdkan

fran den

enskilde
(SoL})

Utreda enligt
SoL

= Beslut
coard {230
(SoL) 0 Registrera i BoMedla
(fastighetskontoret)
Férfragan om dverlatelse .
(fastighetskontoret)
Hyresgésten
skriver eget
avial med
fastighetsagare
Enhetschef
(EC)
socialtjidnst

Blankett undertecknas

Blankett fylls i av av EC, skickas 0
socialsekreterare darefter via Treserva till
fastighetskontoret Beslut
enligt SoL

Prévning av fértursskal
enligt Samarbetsavtalet
(fastighetskontoret)

- Fastighetsagare matchar lagenhet med persons behov

Fastighetsagare
matchar
lagenhet med
persons behov

Fastighetségare erhaller
personuppgifter om den

sokande fran
Are.nde fastighetskontoret nar till socialsekreterare
registrerati lagenhet finns att erbjuda
BolMedla

Erbjudande om lagenhet gar

Socialsekreterare meddelar
svar till fastighetsagare inom
angiven tid.

Visning bostadssokande &
socialsekreterare

Fastighetsdgare matchar
lagenhet med persons

behov

Den
enskilde
skriver
kontrakt
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- Den enskilde skriver kontrakt

Den
enskilde
skriver
kontrakt
Fastighetskontoret kallar Socialsekreterare bi
i = juder
R T in boendestodet il
Hyreskontrakt kantraktsskrivning kontraktsskrivningen

Kaontraktsskrivning:
Information ges om
hyreslagen, kommunalt

Den enskilde flyttar in
& stod i hemmet startar

kontrakt och F100 omgaende eller innan

- Den enskilde flyttar in och stdd i hemmet startar omgaende eller innan

Den enskilde fiyttar in
& stid i hemmet startar
omgaende ellerinnan

Den Boendestodet foljer upp
enskilde och farankrar information
skriver som hyresgast fatt vid

kontrakt kontraktsskrivning

- Forfragan om overlatelse (fastighetskontoret)

Férfragan om éverlatelse
(fastighetskontoret)

Den enskilde flyttar in - .
& siod i hemmet s@rtar Skatsamt boende enligt

2 ; hyreslagen
omgaende ellerinnan ¥ a

Socialsekreterare
féljer regelbundet
upp boendet
(skdtsel, hyra, ev
stérning)

Godkand

overlatelsebesikining
innan éverlatelsefarfragan

Farfragan om dverlatelse
(fastighetskontoret)

Processen for Gverlatelse
till eget kontrakt pabdrjas,
genom dialog med alla
parter, efter 18 man Hyresgasten
skriver eget
avtal med
fastighetsagare
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